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Disput Prozess

Verwenden Sie den Link in 
der E-Mail, um zum 
Bereich für die 
Beantwortung von 
Streitfällen zu gelangen.

Alternativ können Sie auch 
den Bereich "Streitfälle" im 
Back-Office aufrufen und 
auf den Pfeil auf der 
rechten Seite klicken.

In den 
Streitfallinformationen 
werden die vom Händler 
bereitgestellten 
Informationen aufgeführt. 

Klicken Sie auf "Respond", 
um den Streitfall zu 
akzeptieren oder zu 
widerlegen.

Übersetzt mit DeepL.com 
(kostenlose Version)
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Reagieren auf Streitfälle

Hier werden der Grund, eine 
Beschreibung des Grundes 
und die notwendigen 
Schritte zur Beilegung des 
Streitfalls angezeigt. 

Über den Link finden Sie 
weitere Informationen 
darüber, was für die 
einzelnen Arten von 
Streitigkeiten vorzulegen ist.

Sie werden zu unseren 
Support-Seiten 
weitergeleitet, auf denen die 
wichtigsten einzureichenden 
Dokumente aufgeführt sind.
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Annehmen eines 
Rechtsstreits

Mit der Annahme des 
Streitfalls erkennt der 
Händler an, dass der 
Streitfall zu Gunsten des 
Karteninhabers 
abgeschlossen wird und 
das Geld auf sein Konto 
zurücküberwiesen wird.
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Einem Streitfall 
widersprechen

Indem der Händler der 
Anfechtung widerspricht, 
ist er bereit, stichhaltige 
Informationen zu liefern, 
um die Forderung des 
Karteninhabers zu 
widerlegen.
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Einem Streitfall 
widersprechen

Warum sollten Sie den Fall 
gewinnen?

Wählen Sie den Grund aus, 
der am ehesten auf Ihre 
Situation zutrifft. 

Wählen Sie das Produkt 
oder die Dienstleistung 
aus, das/die für die 
Buchung am besten 
geeignet ist.
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Kundendetails

Geben Sie so viele 
Informationen über den 
Kunden wie möglich an. Je 
mehr Informationen Sie 
zur Verfügung stellen, 
desto mehr beweist dies, 
dass Sie eine Beziehung 
zum Kunden aufgebaut 
haben. 

Wenn Sie eine Kopie des 
Ausweises haben, fügen 
Sie diese bitte in den 
Abschnitt ‘Dokumente’ ein.
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Unterstützende Beweise

Um mehrere Dateien 
hochzuladen, klicken Sie 
auf "Datei hinzufügen" für 
einen neuen Beitrag. 

Fügen Sie eine 
Beschreibung der 
Ereignisse hinzu, die zu 
dem Streitfall geführt 
haben. Fügen Sie eine 
Beschreibung jedes 
hochgeladenen 
Dokumentes hinzu.
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Unterstützende Beweise

Wählen Sie die Kategorie, 
die für das hochgeladene 
Dokument am 
relevantesten ist.

Wenn die Kategorie nicht 
aufgeführt ist, wählen Sie 
"Sonstige" und geben Sie 
eine Beschreibung im 
Abschnitt "Zusätzliche 
Informationen" an.
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Unterstützende Beweise

Die Händler haben nur 
eine Gelegenheit, ihre 
Nachweise einzureichen. 

Der Händler sollte prüfen, 
ob er so viele Nachweise 
wie möglich eingereicht 
hat. 

Der Händler muss 
bestätigen, dass er 
verstanden hat, dass er nur 
einen Nachweis einreichen 
kann, bevor er ihn 
einreicht.
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Eingereicht

Sobald die Informationen 
zur Überprüfung 
eingereicht wurden, erhält 
der Händler innerhalb von 
90 Tagen eine Antwort. 

Payyo wird den Händler 
über das Ergebnis 
informieren.
 



Öffnen Sie den Link um ein Video des Vorgangs zu sehen 
(derzeit nur auf Englisch verfügbar):
Responding to Disputes: A Step-by-Step Guide

https://www.loom.com/share/2fa3e414a76741c79ae234fc28fa68fe?sid=d1c953c0-75dd-4d95-8ce0-3fbd0ba9b76c


Haben Sie Fragen?
Kontaktieren Sie uns gerne

payyo.ch

risk@payyo.ch


