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Alternative Zahlungsmethoden
ein detaillierter Leitfaden
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Einleitung

Hier finden Sie einen umfassenden Leitfaden zu Zahlungsmethoden

jenseits der klassischen Kreditkarte.

Wir erklaren Ihnen die Vorteile alternativer Zahlungsmethoden fur lhr
Unternehmen und geben Ihnen detaillierte Einblicke in die vielfaltigen

Moglichkeiten, die Payyo bietet.

Wir bei Payyo sind bestrebt, unsere Auswahl an APMs (Altenative
Payment Methods = Alternative Zahlungsmethoden) standig zu
erweitern, um den sich entwickelnden Bedurfnissen unserer Kunden

gerecht zu werden.




Warum sollten Sie
Alternative
Zahlungs -

methoden
anbleten?
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Wussten Sie, dass etwa 6 % der Kunden eine Online -Transaktion abbrechen, weil ihre bevorzugte

Zahlungsmethode nicht verfugbar ist? Einige Quellen behaupten sogar, dass dieser Prozentsatz

hoher ist, wenn nur Kreditkarten als Zahlungsmethode angeboten werden.

Als Payment Partner fur Saas und Marktplatze in der Reise - und Freizeitbranche wissen wir, wie
wichtig ein qualitativ hochwertiger Online — Zahlungsfluss und die daraus resultierende Conversion
fur einen Handler ist. Unter Conversion versteht man das Verhaltnis, wenn aus einem Website

Besucher ein Kunde wird, in Payyo's Fall durch einen erfolgreichen Abschluss einer Zahlung.

Es gibt verschiedene Faktoren, die mit einer hoheren Conversion - Rate zusammenhangen.
Betrachtet man den reinen Checkout - Prozess, so gibt es eine Menge technischer Aspekte, die die
Conversion vorantreiben oder verringern. Aber auch die Anzahl der verfugbaren
Zahlungsmethoden ist ein wichtiger Aktivposten fur den Umsatz eines Handlers. Mit zusatzlichen
lokalen Zahlungsmethoden im Checkout ist es sogar moglich, neue Markte zu erschlief3en. Um
seinen Kunden beim Wachstum zu helfen, hat sich Payyo mit diesem Thema beschaftigt und das

Problem einer unzureichenden Conversion-Rate geldst, indem es relevante Zahlungsmethoden fur
Handler und deren Kunden hinzugefugt hat.

Wie Sie in der Grafik auf der nachsten Seite sehen konnen, hat Payyo ein grof3es Portfolio an
alternativen Zahlungsmethoden, die bereits von einigen Kunden Uber Payyo's HPP (Hosted
Payment Page) genutzt werden. Auch wenn Kreditkarten die gangigste Zahlungsart sind, wird das

HinzufUgen von alternativen Zahlungsmethoden dazu beitragen, die Conversion-Rate zu erhéhen.



Alternative Zahlungsmethoden - Leitfaden poqq‘}

Welche Zahlungsmethoden sind far mein Unternehmen
vorteilhaft?

APM
11.5%

Ganz gleich, ob Handler eine erfolgreiche geografische Expansion anstreben oder die

Conversion in ihren Heimatmarkten verbessern wollen, alternative Zahlungsmethoden wahrend

(0
((((CO

des Checkout-Prozesses kbnnen eine Schlusselrolle spielen.

Die Fragmentierung der Zahlungsmethoden variiert stark nach geografischen

Card
Gesichtspunkten. Wahrend Kreditkartenmarken inzwischen international verfugbar sind,

xﬁj bleiben andere auf ein einziges Land oder sogar auf ein einziges Segment der Bevdlkerung in

diesem Land beschrankt. Daher ist die Identifizierung lhrer Zielgruppe ein wichtiger erster

Schritt, um zu entscheiden, welche Zahlungsoptionen Sie IThren Kunden anbieten.

@ apple_pay
@ twint
. . .. . .. . . ©® sofort
Wenn Sie z.B. den Schweizer Markt anvisieren, sollten Sie TWINT aktivieren, wahrend Sie, wenn s -
@ google pay
direct debit

‘E Sie den deutschen Markt erreichen wollen, Giropay als Hauptzahlungsmittel fUr diese Kunden

verwenden sollten. ® alipay

® giropay
¢ klarna
® eps

@ crypto

Quelle: Zahlungen in Payyo — 2023



payyc

Der komplette Payyo Leitfaden fur alternative Zahlungsmethoden

FUr weiter Informationen klicken Sie auf die Zahlungsmethode, Uber die Sie mehr erfahren mochten.

Zahlungsmethode Wahrung
iDeal BankUberweisung Holland EUR
Alipay eWallet China EUR, CHF
Twint eWallet Schweiz CHF
Sofort Bankiberveisng Osterreich, Deutschl;md, Belgien, Spanien, CUR
- und den Niederlanden
SEPA direct debit BankUberweisung SEPA Gebiet EUR
Alle, die Payyo
Apple Pay eWallet Weltweit ' Y
unterstutzt
Google Pay eWallet Weltweit Alle, die F?'ayyo
unterstutzt
Giropay BankUberweisung Deutschland EUR
EPS BankUberweisung Osterreich EUR
Swissbilling BankUberweisung Schweiz CHF
Klarna eWallet Schweiz und Deutschland EUR, CHF

Kryptowahrungen eWallet Weltweit CHF, EUR, USD, GBP




payyc
iIDEAL ist das fuhrende Zahlungssystem in den Niederlanden, mit dem Kunden Transaktionen online Uber die Bank ihrer Wahl abwickeln konnen.
Ideal ist die bevorzugte Zahlungsoption in den Niederlanden mit einem Marktanteil von 59 % der von iDEAL abgewickelten Online-Transaktionen.

Bei welchen Banken konnen Kunden mit iDEAL bezahlen?

ABN AMRO, ASN Bank, bung, ING, Knab, Rabobank, RegioBank, Revolut, SNS, Triodos Bank, Van Lanschot, Yoursafe B.V. (formerly: Bitsafe)

Wichtig zu wissen:
- iDEAL ist NICHT KOMPATIBEL MIT IFRAMES / POP UPS und muss eine Umleitung fur den Zahlungsabschluss ermoéglichen.

- Bei der HPP-L6sung brechen die Webseiten einiger Banken aus dem iFRAME aus und der Zahlungsvorgang ist nicht verfugbar.

€5,oo

TrekkSoft AG

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP) Select your bank

P asnamvro QY AsnBank
1 2. 3, = - G -
Die Kundin/Der Kunde wahlt Sie/er wahlt die iDEAL Sie/er wird auf die D2 @ -
die Produkte/ Dienstleistungen Zahlungsmethode auf der Acquirer-Zahlungsseite ok ;
an der. . Zahlungsseite ’deS Héndlers Weitergeleitet Und Wéhlen (./ Nationale-Nederlanden ,g Rabobank
Webesite des Handlers und oder auf Payyo's HPP. ihre Bank. '
navigiert zur Kasse. S
g{g: egioBan R Revolut
SNS Triodos Bank
4‘ 5‘ 6. o . 7‘ n Van Lanschot Kempen @ Yoursafe
Sie/er wird zu seiner Sie/er loggt sich in sein IDEAL autorisierte die Siefer wird zur Payyo-Seite
Bank weitergeleitet. Konto ein und bestatigt Zahlung in Echtzeit. der erfolgreichen Zahlung
die Zahlung. weitergeleitet.

Der obige Ablauf ist generisch und kann je nach Bank andern.
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® Alipay ist ein digitales E-Wallet, zu dem auch eine mobile App gehdrt, die es Kunden ermaoglicht, Kreditkarten, Debitkarten und Bankdienstleistungen
~ Ipay zu hinterlegen, damit sie einfach bezahlen konnen.

Diese Zahlungsmethode ist eine der wichtigsten in China.

Mit Uber einer Milliarde Nutzern wickelt Alipay mehr als die Halfte aller Zahlungen in China ab und hat mit seinem eWallet einen Bargeldmarkt in einen

Karten- vertrauenswurdigen Markt verwandelt.

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1. 2. 3. 4.

Die Kundin/Der Kunde Siefer wahlt Alipay auf der Siefer zahlt in Payyo's HPP  Sie/er befindet sich auf einem
wahlt die Produkte/ Zahlungsseite des Handlers  und wird auf die Desktop-Gerat und scannt den
Dienstleistungen auf der oder auf Payyo's HPP. Zahlungsseite QR-Code auf der Bezahlseite mit
Webseite des Handlers weitergeleitet. seinem Handy oder loggt sich in
und navigiert zur Kasse. sein Alipay-Konto ein. Dem Kunden

wird eine Transaktion in lokaler
Wahrung angeboten (Umtausch
erfolgt Uber Alipay).

-,~
P S

S.

Sie/er gibt die Zahlungsdaten
ein, bestatigt die Zahlung und
wird dann zu einer erfolgreichen
Zahlung auf der Alipay-Seite
weitergeleitet.

£ 2y

6.

Sie/er wird zur Payyo-Seite
der erfolgreichen Zahlung
weitergeleitet.
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TWINT ist eine digitale Schweizer Geldbdrse.
Der Kunde kann sein Bankkonto (Debitkarte oder Kreditkarte) in der mobilen App hinterlegen.
Mit dieser App kdnnen Kunden online, schnell und bequem mit ihrem Smartphone einkaufen.

Hinweis: In Payyo ist nur die Option “Jetzt bezahlen® verfugbar.

TWINT

CHF 5.20

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1. 2. 3.

Die Kuqdin/Der Kunde Sie/er wahlt Twint auf der Siefer bezahlt in Payyo's
wahit die Produkte/ Zahlungsseite des Handlers oder HPP und wird zur Acquirer-

Dienstleistungen auf der auf Payyo's HPP. Zahlungsseite weitergeleitet.
Webseite des Handlers

und navigiert
zur Kasse.

lea!
Ly ]

4,

Auf der Bezahlseite wird ein
QR-Code angezeigt, den sie/er
scannen oder die Registerkarte
"Code" auswahlen muss um den
Zahlencode mit der auf seinem
Mobilgerat installierten
TWINT-App einzugeben.

S.

Sie/er bestatigt die Zahlung in
der mobilen App und wird zu
einer erfolgreichen Zahlung in
der App weitergeleitet, sowie

auf dem Desktop, wird er/sie zur
Payyo-Seite der erfolgreichen
Zahlung weitergeleitet.



Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1.

Die Kundin/Der Kunde
wahlt die Produkte/
Dienstleistungen auf
der Webseite des
Handlers und navigiert
zur Kasse.
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Sofort basiert auf dem Prinzip einer Banklberweisung, ist aber bequemer, da die Kundin/der Kunde die Zahlung nur verifizieren muss. Es sind keine

Details notig.

Sofort ist eine wichtige Online-Zahlung in den deutschsprachigen Landern der Europaischen Union. Sofort-Banking ist far Verbraucher mit einem
Konto in Osterreich, Deutschland, Belgien, Spanien, und den Niederlanden verfugbar.

O Sofortiiberweisung

Land der Bank®

J Auswahlen

Auswahlen

Osterreich
Belgien
Deutschland
Spanien
Niederlande

2.

Sie/er wahlt die
Sofort-Zahlungsmethode beim
Checkout des Handlers oder
sobald er auf die gehostete
Zahlungsseite von Payyo
weitergeleitet wird. In Payyo's HPP
muss sie/er das Herkunftsland der
Bank, in dem sie/er bezahlen
mochte, aus einer angezeigten
Liste auswahlen.

3.

Sie/er bezahlt in Payyo's

HPP und wird zur Acquirer-
Zahlungsseite weitergeleitet,
wo sie/er die bevorzugte
Bank auswahlen muss,
entsprechend dem zuvor
gewahlten Herkunftsland.

s_:pwo Wahlen Sie lhre Bank

e Sparkasse
m Volksbank
W

ﬁ Posthank

Commerzbank

Deutsche Bank

DKB  peutsche Kreditbank - DK8

LJ
N\ Targobank

4.

Sie/er wird zur
Zahlungsseite der Bank
weitergeleitet, um den Kauf
abzuschliel3en.

5.

Je nach Bank gibt sie/er
eine Transaktions-
authentifizierungsnummer
ein, die per SMS

gesendet oder auf einem
sicheren Gerat generiert
wird, um den Kauf
abzuschliel3en.

6.

Sie/er wird zur Payyo-Seite der
erfolgreichen Zahlung
weitergeleitet.
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Das SEPA-Lastschriftverfahren eignet sich fur Handler, die regelmafiig Betrage in Euro einziehen und ihren Kunden eine einfache und bequeme
Zahlungsalternative anbieten méchten.

Diese Zahlungsoption ist eine einfache Madglichkeit, Bankzahlungen von Kunden unter Verwendung einer IBAN (International Bank Account Number)
entgegenzunehmen.

Bei der SEPA-Lastschrift handelt es sich um eine Zahlungsmethode fur die wiederholte Nutzung mit verzogerter Benachrichtigung. Das bedeutet, dass
es bis zu 14 Werktage dauern kann, bis sie nach Initiierung der Lastschrift fUr das Konto der Kundin/des Kunden eine Mitteilung Uber den Erfolg oder
das Fehlschlagen einer Zahlung erhalten. Im Durchschnitt dauert es jedoch nur funf Werktage.

Zahlungsablauf (in Payyo's HPP)

1. 2. 3. 4,

Die Kundin/Der Kunde Sie/er wahlt die SEPA- Sie/er wahlt die Sie/er wird zur Payyo-Seite der
wahlt die Produkte/ Lastschrift-Zahlungsmethode Zahlungsmethode in Payyo erfolgreichen Zahlung
Dienstleistungen auf an der Kasse des Handlers HPP und fullt die weitergeleitet.
der Webseite des oder sobald er auf Payyo's angeforderten
Handlers und navigiert HPP umgeleitet wurde. Informationen aus.
zur Kasse.

Checkout

Payment method

Uk 109


https://docs.stripe.com/payments/payment-methods#usage
https://docs.stripe.com/payments/payment-methods#payment-notification

®Pay
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Apple Pay ist ein mobiler Zahlungs- und digitaler Geldbdrsendienst von Apple Inc., mit dem Benutzerinnen und Benutzer Zahlungen persdnlich, in
I0S-Apps und im Web vornehmen kénnen. Apple Pay wird auf dem iPhone, der Apple Watch, dem iPad und dem Mac unterstutzt.

Kunden schatzen es, mit Apple Pay schnell und einfach Einkaufe zu tatigen. Sie kbnnen das Kauferlebnis in Ihrer App oder auf Ihrer Webseite
verbessern, indem Sie einen optimierten Checkout-Prozess erstellen und ein angepasstes Zahlungsformular prasentieren, mit dem die Kunden die
Zahlung sofort autorisieren und ihre Transaktion abschliel3en konnen.

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1.

Die Kundin/Der Kunde
wahlt die Produkte
und/oder Dienstleistungen
auf der Webseite des
Handlers aus und navigiert
durch die Kaufabwicklung.

2. 3. 4. S.

Sie/er wahlt die Apple Pay - Sie/er wird auf die Acquirer Das E-Wallet wird angezeigt, um die Sie/er schlieRt die Zahlung ab
Zahlungsmethode auf der Zahlungsseite umgeleitet, und Zahlung abzuschliel3en. Apple Pay und wird auf die erfolgreiche
Zahlungsseite des Handlers Apple Pay auswahlen. verlangt in einem zweiten Schritt eine Payyo- Zahlungsseite

oder auf Payyo's HPP aus. Authentifizierung des Kunden, entweder weitergeleitet.

durch Scannen des Fingers oder Eingabe
eines Verifizierungscodes, der per
Nachricht an die Kundennummer

Please select your preferred payment means:

Eur 5.00

Terma andt Comarnorn Tow




G Pay

payyc

Google Wallet ist ein mobiles Zahlungssystem, das als virtuelles Portemonnaie fungiert und es den Nutzern ermoglicht, Zahlungen und
Uberweisungen direkt von ihrem Telefon aus zu tatigen. Der Dienst ist fur Benutzer kostenlos und kann Kredit-, Debit-, Geschenk- und
Treuekarteninformationen speichern.

Um einen Kauf zu tatigen, tippt die Kundin/der Kunde ihr/sein mobiles Gerat an ein Point-of-Sale-Terminal oder wahlt die Zahlung in |hrer mobilen
App. Google Pay antwortet mit der tokenisierten Karte des Kunden und einem Kryptogramm, das als Einmal-Passwort dient.

Zahlungsablauf (in Payyo's HPP)

1.

Die Kundin/Der Kunde
wahlt die Produkte
und/oder Dienstleistungen
auf der Webseite des
Handlers aus und navigiert
durch die Kaufabwicklung.

2.

Sie/er wahlt die Google Pay

Zahlungsmethode an der Kasse
des Handlers oder sobald er auf
Payyo's HPP weitergeleitet wird.

payyc
Please complete the payment

Terma and Conditions Test EUR 5.00

3.

Sie/er wird zur Google Pay
Zahlungsseite weitergeleitet
und wahlt Google Pay, um
mit dem Zahlungsvorgang
fortzufahren.

4.

Sie/er wird aufgefordert, den
Bezahlvorgang zu Uberprufen
und abzuschliel3en.

S.

Sie/er wird zur Payyo-Seite der
erfolgreichen Zahlung
weitergeleitet.



pay
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Giropay ist ein in Deutschland sehr beliebtes Online-Banking-Zahlungssystem, das es Kunden ermaoglicht, mit einer Online-Uberweisung mit den
Bankdaten (PIN) und einer TAN (Transaktions-Authentifizierungs-Nummer) zu bezahlen, um die Zahlung zu autorisieren, obwohl fur Zahlungen unter
30 Euro keine TAN bendtigt wird.

Dies kdnnte eine alternative Zahlungsmaoglichkeit fur Kunden sein, die ihre Kreditkarte nicht online benutzen kbnnen oder wollen. Sie fuhlen sich
bequem und sicher, weil die Zahlung Uber ihre eigene Bank abgewickelt wird. Neben diesen Vorteilen ist eine Giropay-Transaktion fur die Kunden
kostenlos, und eine Transaktionshistorie und Zahlungsdetails kbnnen im eigenen Bankauszug eingesehen werden.

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1.

Die Kundin/Der Kunde wahlt
die Produkte und/oder
Dienstleistungen auf der
Webseite des Handlers aus
und navigiert durch die
Kaufabwicklung, bis er zu
Payyos HPP weitergeleitet
wird.

TrekksSoft AG 500¢€

Gesamtpreis ! 500€

2. 3. 4. S.

Sie/er wahlt Giropay in Payyo's Sie/er wird zu ihrer/seiner Sie/er schlieBt die Zahlung mit der Sie/er wird zur Payyo-Seite der
HPP aus und wird auf die Bank weitergeleitet, wo Standard- erfolgreichen Zahlung
Giropay-Zahlungsseite siefer die Anmeldedaten Authentifizierungsmethode weitergeleitet.

weitergeleitet, wo er den eingibt. seiner Bank ab.

Banknamen, die Bankleitzahl
oder die BIC eingeben muss, um
mit der Zahlung fortzufahren.

TrekkSoft AG oJ 500¢€

8 glropay = m Volkshanken

== == Raiffeisenbanken
Bank suchen - mit giropay zahlen.

Kontoauswahl

4 o

&

I »

Weiter zur Zahlungsfreigabe

Zahlung abbrechen

JOI :: |




bietet einen einfachen und sicheren Prozess der Online-Zahlungen fur Millionen von Benutzern in Osterreich.
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EPS (Electronic Payment Standard) ist ein Online-Uberweisungssystem, das von dsterreichischen Banken und der Regierung entwickelt wurde. Es

Kunden kdnnen Transaktionen online mit ihren Bankdaten abschlieBen. EPS wird von allen Osterreichischen Banken unterstutzt und von Uber 80% der

@ PS Online-Handler akzeptiert.

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1.

Die Kundin/Der Kunde wahlt die
Produkte und/oder
Dienstleistungen auf der
Webseite des Handlers aus und
navigiert durch die
Kaufabwicklung, bis er zu Payyos
HPP weitergeleitet wird.

2.

Sie/er wahlt EPS in Payyo's HPP
und

wird auf die EPS-Zahlungsseite
weitergeleitet, wo sie/er die Bank
auswahlen oder die gewunschten
Informationen wie BLZ oder BIC
hinzufugen muss.

Gps

500 EUR 5TNHNEY DEMO AG

Bitte wahlen Sie Ihre Bank
Bank Austria
BAWAG AG

Erste Bank und Sparkassen

Raiffeisen Bankengruppe Osterreich

Volksbanken

Posojiinica Bank eGen
Oberbank AG

BTV VIER LANDER BANK

BKS Bank AG

3.

Sie/er wird zur Bank
ihrer/seiner Wahl weitergeleitet
und gibt ihre/seine Kontodaten
ein.

4.

Sie/er schlieRt die Zahlung ab. Dieser
Schritt kann je nach der angeforderten
Bankverbindung unterschiedlich sein,
aber normalerweise muss sie/er sich
mit ihrem/seinem Bankkonto
anmelden oder den
Autorisierungsprozess per Scanner
oder SMS abschliessen.

S.

Sie/er wird zur Payyo-Seite
der

erfolgreichen Zahlung
weitergeleitet.
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Swissbilling ist eine besonders flexible Zahlungsmaoglichkeit, die Kunden aus der Schweiz gewohnt sind. Imm Moment der Zahlung bezahlen Kunden
durch eine Rechnung, die wahrend des Checkout-Prozesses erstellt wird.

Wie funktioniert das?

Nachdem sich der Kunde fur die Zahlung mit SwissBilling entschieden hat, erhalt er eine Rechnung (per E-Mail oder Post)und hat maximal einen
Monat Zeit, die Rechnung zu begleichen. Alternativ konnen sich die Kunden wahrend des Checkout- Prozesses auch fur eine Ratenzahlung
entscheiden. In diesem Fall erhalten sie eine Rechnung mit der entsprechenden Anzahl von Einzahlungsscheinen.

Einige Vorteile fur diese Zahlungsart sind: Keine Bankdatenubermittlung, grol3zugige Frist, einfache Ruckgabe, sehr einfacher Zahlungsablauf, gute

S\/\/lSSbi”ing Konversionsrate, etc

Zahlungsablauf (in Payyo's HPP)

1. 2. 3. 4.

Die Kundin/ Der Kunde wahlt die Siefer wahlt die Zahlungsart Die Kundin/ Der Kunde wird auf die Der Kunde wird auf die Bestatigungsseite
Produkte und/oder "Kauf auf Rechnung" in Payyo's Swissbilling-Zahlungsseite weitergeleitet, von SwissBilling weitergeleitet (je
Dienstleistungen auf der HPP und muss gultige wo sie/er die Adresse bestatigen und den nachdem, ob der Benutzer eine
Welbseite des Handlers aus und Adressdaten aus der Schweiz Geschaftsbedingungen zustimmen und Bestatigung per E-Mail oder
navigiert durch die und ihre/seine E-Mail-Adresse wahlen muss, ob er die Post) und dann auf die Seite mit der
Kaufabwicklung, bis er zu Payyos angeben. Danach wahlt Rechnung per E-Mail oder per erfolgreichen Zahlung.
HPP weitergeleitet wird. sie/er «bezahlen» in Payyo's Postversand erhalten mochte.

HPP.

P
=

‘.\



Klarna.
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Klarna ist eine globale Zahlungsmethode, die Kundinnen/Kunden wahrend des Bezahlvorgangs eine Reihe von Zahlungsoptionen bietet.
Diese Zahlungsoptionen erleichtern Kunden den Kauf von Artikeln in allen Preisklassen.

Derzeit ist diese Zahlungsmethode bei Payyo fur die Schweiz und Deutschland aktiv und kann nur von Kunden aus diesen Landern genutzt
werden

Zahlungsablauf (in Payyo's HPP)

1.

Der Kunde wahlt die
Produkte und/oder
Dienstleistungen auf der
Webseite des Handlers
aus und navigiert durch
die Checkout-Seite.

o Klarna

Email address”

Country”

2. 3. 4. S.

Der Kunde entscheidet sich in der Der Kunde wird zu Klarna Je nach Land des Kunden Sie/er wird zur Payyo-Seite der
Payyo HPP fiir die Zahlung mit weitergeleitet. Wenn der Kunde konnen unterschiedliche erfolgreichen Zahlung
,Klarna“ und muss eine gultige kein Klarna-Konto hat, muss er Zahlungsoptionen weitergeleitet.
E-Mail-Adresse eingeben und das seine Nummer, E-Mail-Adresse, angeboten werden.
Land auswahlen. Wahlen Sie sein Geburtsdatum, seinen Namen
anschlie3end die Zahlung in und seine Adresse bestatigen.
unserem HPP aus. Wenn das Konto bereits erstellt

wurde, wird dieser Schritt

ubersprungen.

P ~
1 X X

Wie mochtest du 229,00 € bezahlen?
Klarna.

-
Sofort bezahlen
Verifiziere deine Handynummer Bazahle heute den Gesamtbetrag
Damit deine Zahlungen immer sicher sind, missen wir deine Identitat

iberpriifen, Gib hierfir zundchst deine Handynummer ar -
In bis zu 30 Tagen bezahlen
Mehr Zeit zum Bezahlen. Zinsfre:

o 3 zinsfreie Teilzahlungen
Heute 76,32 € den Rest in 30 und in 60 Tager

Select

E Ab 20,09 € pro Monat. Zinsen kdnnen anfallen.
Select
Sicher sinkaufen mit Kiufersc 7

Switzerland
Germany

|
| Ratenzahlung




Kryptowahrungen sind eine Art von Wahrung, die digitale Dateien als Geld verwendet.

Kryptowahrungen arbeiten mit einer Technologie namens Blockchain, einer dezentralen Technologie, die Uber viele Computer verteilt ist und

Transaktionen verwaltet und aufzeichnet. Ein Teil des Reizes dieser Technologie ist ihre Sicherheit.

Unsere Integration ermoglicht es Kunden, mit Coinbase Wallet zu bezahlen oder eine bestimmte Kryptowahrung auszuwahlen, wie z. B.: Bitcoin,

Ethereum, USD coin, u.a.

Zahlungsablauf (in Payyo’s HPP)

1.

Die Kundin/ der Kunde wahlt
die Produkte und/oder
Dienstleistungen auf der
Webseite des Handlers aus
und navigiert durch die
Kaufabwicklung, bis er zu
Payyos HPP weitergeleitet
wird.

2.

Siefer wahlt in Payyos HPP die
Zahlung mit Kryptowahrungen
aus und wird auf die Coinbase
Commerce-Zahlungsseite
weitergeleitet, wo er auswahlen
muss, ob er mit Coinbase oder
einer bestimmten
Kryptowahrung zahlen maéchte.

Order summaty

Payy® Dame (oontane_tet|

3.

Je nachdem, was die Kundin/der
Kunde ausgewahlt hat, wird er zur
Bestatigung und zum Abschluss
der Zahlung weitergeleitet.

4,

Sie/er wird zur Payyo-Seite der
erfolgreichen Zahlung
weitergeleitet.

payyc
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Alternative Zahlungsmethoden - Ruckerstattungen

Zahlmethode

Automatische Ruckerstattungen

Dauer der Ruckerstattung

Zeitliche Beschrankungen

iDeal
Alipay
Twint
Sofort
SEPA direct debit
Apple Pay
Google Pay
Giropay

EPS

Swissbilling

Klarna

Kryptowahrungen

Ja - manueller Prozess bei Payyo
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Ja
Ja — manueller Prozess bei Payyo

Ja, sofern die Rechnung noch nicht
bezahlt wurde. Hat der Kunde die
Rechnung bereits bezahlt, so sollte
er die Bankdetails per Email an
support@swissbilling.ch schicken.

Ja

Ja - manueller Prozess bei Payyo

Mehr Informationen zu Ruckerstattungen finden Sie auf unserer Webseite:

2-3 Arbeitstage
3-5 Arbeitstage
3-5 Arbeitstage
3-5 Arbeitstage
3-5 Arbeitstage
5 Arbeitstage
5-10 Arbeitstage

5-10 Arbeitstage

2-3 Arbeitstage

15 Tage

5-7 Arbeitstage

Bis zu einer Woche

Kein Limit
Kann bis zu 90 Tage ruckerstattet werden

365 Tage fur Twint Payments
7 Tage fur Twint Cards

Kann bis zu .180 Tage ruckerstattet werden
Kann bis zu .180 Tage ruckerstattet werden
Kein Limit
Kein Limit
Kann bis zu .180 Tage ruckerstattet werden
Kein Limit

Die Kunden haben 90 Tage Zeit, um die
RuUckerstattung der bezahlten Rechnungen zu
verlangen. Es wird eine Gebuhr von CHF 2,50 erhoben.
Der Kunde wird mit CHF 25.- MahngebUhren belastet.

Kann bis zu .180 Tage ruckerstattet werden

Der Kunde bendtigt ein
Coinbase Konto


https://support.payyo.ch/de/article-categories/rueckerstattungen-und-stornierungen-de/

payyc

Alternative Zahlungsmethoden - Ruckbuchungen

Ist eine Riickbuchung (Chargeback)

Zahlmethode Kosten Kommentar

moglich?

iDeal Nein N/A
Alipay Nein N/A
Twint Ja 20 CHF/EUR/USD oder 15 GBP
Sofort Ja 20 CHF/EUR/USD oder 15 GBP kann nicht verteidigt werden
SEPA direct debit Ja 20 CHF/EUR/USD oder 15 GBP kann nicht verteidigt werden
Apple Pay Ja 20 CHF/EUR/USD oder 15 GBP
Google Pay Ja 20 CHF/EUR/USD oder 15 GBP
Giropay Nein N/A
EPS Nein N/A
Swissbilling Nein N/A
Kunden kénnen innerhalb von 180 Tagen nach
Klarna Ja 20 CHF/EUR/USD oder 15 GBP der ursprunglichen Transaktion einen Streitfall
eréffnen
Kryptowahrungen Nein N/A

Mehr Informationen zu Ruckbuchungen (Chargebacks) finden Sie auf unserer Homepage:


https://support.payyo.ch/de/knowledge-base/wissenswertes_finanziellen_disput/

payyc

Habt ihr Fragen?
FUhlen Sie sich frei uns zu kontaktieren

payyo. ch

Support@payyo.ch




